


范化的服务标准，实行了 “航空式”标 

准化服务，以 “品位高档、服务一流 、 

快捷迅达、安全舒适”为特点叫响市 

场。2011年运送旅客10．3万人次，较上 

年增加8％；上交税款41余万元，较上 

年增加15％；未发生任何安全事故和 

重大服务质量投诉 ，取得良好的经济 

效益和社会效益。 

开展各种竞赛活动， 

增强主人翁精神 

企业发 展需要 员工增强 “爱我 

企业”的主人翁思想 。201lift-7月，黄 

山长 运将 “凝聚智慧 献策长运”纳 

入创先争优 、科 学发展活 动中统筹 

部署、统 一推进 。专门成立了合理化 

建议评审机构，制定了具体活动方案 

和 奖励办 法。各部 门和 班组通 过座 

谈会 、班务会等形式，发动职工围绕 

“提升管理水平 、增强盈利能力、加 

快 结构调整、确保安全稳定 、防范经 

营风险、加强队伍建设”等六个方面， 

充 分开动脑筋，创新思路 ，有的放矢 

地 想办法 、出点子，要求每人提 出一 

条 以上合理化建议，征集到合理化建 

议 126条，评选表彰优秀的合理化建 

议 。受到企业管理层和广大职工的欢 

迎和支持，进一步激发了广大员工的 

主人翁积极性 ，推进了公司各项工作 

再上新台阶。 

公司安全机务 技术部门和各运 

输 、驾 校等单位 也不断开展节 能降 

耗 三项消耗审核 劳动竞赛 活动 。驾 

驶 员、教练 员们以班组开展活 动，如 

单车有2～3名驾驶员，就形成一个小 

班 组，或者按 照运营线 路分成 某某 

线班组，班组与班组之间、每个班组 

成 员之间，互相学习交流节油经验 ， 

开展赶、学 、比、超，通过开展油料 、 

轮 胎 、汽车配件 材料等 考核 工作 ， 

每年为公司节省原材料费用20多万 

元。几年来，公司举办劳动竞赛活动 

项 目达50多次 ，有2600人次参加，共 

举办各类培训班700多场次 ，参加培 

训员工达近4万人次，组织开展 岗位 

练 兵和技能竞 赛10余场次 ，参与职 

工200余人次，涌现出各种技 术能手 

40余人 。 

开展丰富多彩的劳动竞赛活动， 

激发职工参与热情。黄山长运工会每 

个月都以 “岗位练兵促发展，技能比 

武展风采，创建工人先锋号”为主题， 

广泛开展技能竞赛 、岗位练兵 、锻 炼 

心智、强身健体等丰富的劳动竞赛活 

动。2006年至2011年，陆续开展了驾 

驶员修理工技能比武 、迎奥运展风采 

演讲比赛 、员工游泳、乒乓球、书法比 

赛等等，今年又开展了 “我为谁工作” 

辩论赛 、业绩提升PK大赛、“践行企 

业价值观 、树 立个人核心价值观”征 

集 、员工羽毛球比赛等等，营造了职 

工热爱劳动、积极进取、钻研技术 、争 

先创优 、岗位成才的良好氛围，一批 

企业人才也脱颖而出。 

紧贴企业实际， 

开展 “工人先锋号”活动 

紧贴企业生产实际，明确活动的 

主题 ，融入劳动竞赛的内涵。以当好 

主力军 ，建功 “十二五”创先争优劳 

动竞赛 、创建工人先锋号活动和加强 

劳模管理工作为主要 内容，积极拓展 

劳动竞赛发展领域 ，紧扣企业实际， 

坚持主题活动与日常活动相结合的原 

则，每年明确开展创建活动的主题。 

在承担2008年奥运会和2010年世博 

会的旅客运输中，通过先进典型的宣 

传和 引导，进一步推动创建 “工人先 

锋号”的实践活动，增强员工的成本 

意识 、创新意识和节约观念 ，从而激 

励广大员工在各项活动中，积极挖掘 

潜能 ，为企业建功创利。为保障每年 

赣  

“春运”期间旅客走得安全、走得 

时、走得满意，确保春运工作安全 

序高效地运行，结合企业特点开展 

运劳动竞赛活动，活动以 “安全第一， 

服务第二 ，效益第三”为指导思想，手 

制定了有效的应急措施。 

为进一步完善活动的组织方 

和工作模式 ，活动实施 了分阶段 、 

步骤的跟踪报道 ，有效地增强了广 

员工参与创建 “工人先锋号”的热 

和主动性，同时抓好评选与表彰， 

求创建活动的实效性。公司进一步细 

化了活动计划和考核办法，同时坚 

每年评选出一批 “文明素质高 、安 

生产好、工作质量佳、完成任务优 、团 

结互助好”的优胜集体及优胜个人。 

2011年开展了 “感动长运十大人物” 

评选活动，以 “发现感动、传播感动、 

感动班组 、感动长运”为主题 ，旨 

通 过人物评选的方式寻找职工眼[} 

的 “长运精神 ”，弘扬真善美。当年， 

隆重表彰了评选出的迎客松班组、 

客班组 、修理班组、徽州区班组等匹 

个优胜集体 、28名优胜个人。迎客杉 

服务班组组长江雅兰感慨地说 ：“] 

人先锋号既是一种荣誉，更是一份 

任，鞭策我们要更加严格要求自己， 

在自己平凡的岗位上建功立业，将 

美的微笑绽放给旅客，将最好的服参 

奉献给旅客。” 

(作者：安徽黄山长运有限公司) 
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